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코로나 19 방역 정책에 따라 해외에서 출발하여 중국에서 환승하는 승객을 대상으로 

항공권 특수처리 (변경) 지침을 다음과 같이 공지합니다.  

 

1. 대상 항공권 :  

CZ 784 Stock 으로 2022.11.18 ~ 2023.06.30 기간의 해외에서 출발하여 중국으로 

도착하는 CZ 국제선 및 국내선 항공편이 포함된 항공권 중 입국 지역에서의 체류 

시간 부족으로 격리 조건에 부합하지 않는 항공권  (코드셰어 항공편 포함)  

 

2. 항공권 처리방법  :  

상기 조건에 부합되는 항공권에 한하여 중국 도착 후 5~8 일 이내의  CZ 정규편으로 

동일한 여정 및 동일한 등급(일반석/비즈니스 각 등급)의 클래스로 1 회 무료 변경이 

가능합니다.    

- 환불 시, 항공권 환불 조건에 따라 처리합니다. 

 

3. 아래와 같이 특수 상황의 경우, 추가 1 회 무료 변경이 가능합니다. 

1) 중국 국내 목적지에 별도의 격리 정책이 있는 경우, 호텔 격리 증명서 또는 격리 

해제 통지서를 제공한 후, 입국지에서 격리 완료 후 3 일 이내의 CZ 정규편의 

동일한 여정 및 동일한 등급의 클래스로 무료 변경 가능.  

2) 격리정책에 의하여 기존 국내 출발지와 격리 도시가 일치하지 않을 경우, 격리 

도시 또는 인근 도시에서 출발하여 원래의 목적지까지 운항하는 CZ 정규편으로 

동일한 등급의 클래스로 무료 변경 가능.  

3) 중국 국내선 출발지나 목적지의 방역정책으로 인해 탑승에 영향을 받은 경우, 

방역통지서를 제시 후, 입국일로부터 30 일 이내의 CZ 정규편의 동일한 여정     

(혹은 인근 출발지/목적지) 및 동일한 등급의 클래스로 무료 변경 가능. 
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